
Política de Garantía DIJASE Ltda 

Todo producto cuenta con una garantía legal de tres meses. Si el producto está 

defectuoso, le faltan piezas o partes, no es apto para el uso que fue solicitado, el cliente 

puede escoger entre tres alternativas:   

 Devolución del dinero. 

 Cambio del producto. 

 Reparación gratuita. 

Para las maquinas y/o equipos, En DIJASE extendemos esta garantía hasta seis meses, 

para los equipos y/o máquinas de limpieza (abrillantadoras de piso, aspiradoras, hidro 

lavadoras, entre otros).  

Para los productos de limpieza, DIJASE LTDA siempre pensando en entregar un buen 

servicio para nuestros clientes, todos nuestros productos son entregados desde la fábrica 

de producción de nuestros proveedores a los clientes. Como DIJASE LTDA extendemos la 

garantía para nuestros productos de limpieza, hasta la verificación de los clientes si el 

producto está defectuoso.  

 

Para hacer uso de la garantía, el cliente debe dar aviso a las oficinas de DIJASE dentro de la 

primera semana de recibido el producto, presentando boleta de compra o factura, el 

producto intacto (sin manipulación externa al personal de DIJASE) para evaluación técnica, 

donde se determinará si la falla es atribuible al producto o fue causada por un mal manejo 

de este.    

 
Nulidad de la garantía 

La garantía seguirá siendo válida hasta la entrega de la compra del producto, verificada 
por las personas que trabajan o solicitan el producto, siempre y cuando este no haya sido 
modificado, abierto, desarmado o reparado en ninguno de sus componentes. No será 
valida la gartantía si: 

 El producto ha sido utilizado de manera inadecuada. 
 Ha sufrido manipulación indebida. 
 Ha sufrido deterioro o daños producidos por su mal manejo. 

 Ha sufrido daño por agentes externos responsabilidad del usuario (agua, ácidos y 

otras sustancias). 


